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Grand Hotel L6dz to miejsce, w ktérym
ponad 130 lat historii spotyka sie ze wspoétczesnym
luksusem i dynamicznie rozwijajaca sie todzia.
Jako jedyny pieciogwiazdkowy hotel w wojewaddztwie
tédzkim obiekt nie tylko wyznacza standardy premium
hospitality, ale rowniez staje sie waznym elementem
narracji o miescie, ktore z przemystowego osrodka
przeobraza sie w nowoczesne centrum biznesu, kultury
i turystyki. Po gruntownej modernizacji zakonczonej
w 2023 roku Grand Hotel wrdcit do swojego historycznego
DNA. O tym, jak budowaé marke oparta na autentycznosci,
historii i emocjach, a takze jak taczy¢ standardy luksusu
z funkcjonalnoscia - rozmawiamy z Joanng Puchatka,

B —9." ¥

.l i
:l -
L

L

L

L

L

y
|

Sales Manager w Grand Hotel Lodz. .‘
| 8
il
3
| |
|}
rand Hotel L6dzZ to jedyny 5-gwiazdkowy Jakiego rodzaju wydarzenia najlepiej wpisuja sie | §
hotel w wojewddztwie t6dzkim. Jak w charakter tego miejsca? : !.
definiujg Panistwo dzi$ swéj unikalny !
obiekt i dla kogo dedykowana jest jego Grand Hotel oferuje Gosciom unikalne doswiadczenie
oferta? przebywania w miejscu, ktore dziata nieprzerwanie ]
od 137 lat. W restauracji Malinowej w XIX wieku L e
Najbardziej cieszy nas to, ze £ 6dz rozwija sie i przycigga odbywaty sie bale fabrykantéw, z balkonu Spiewat L’ :. L !
zaréwno duze korporacje, jak i indywidualnych Kiepura, a czestymi Go$émi bywaty takie osobistosci ———_
Gosci przyjezdzajgcych do miasta np. na weekend. jak Helena Modrzejewska, Wtadystaw Reymont czy -
Oczywiscie obiekt 5-gwiazdkowy jest idealny dla osob Henryk Sienkiewicz. Sala Teatralna to przedwojenny
szukajgcych wyjgtkowych doswiadczen, gwarancji teatr ‘Syrena’ z pozostawiong sceng i balkonem.
spokoju i dotyczy to réwniez wyjatkowych wydarzenia Takie wnetrza zachecajg do puszczenia wodzy
z zycia danej firmy. Dopasowujemy kazdg oferte wyobrazni i zorganizowania nawet zwyktego szkolenia
indywidualnie pod dane wydarzenie. w niezwyktej atmosferze. >>
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= SEEE = =S B >> Hotel funkcjonuje nieprzerwanie az od 137 lat,

: = S ) a wiadomo, ze obiekty historyczne niosg ze soba
wyjatkowa wartos¢ emocjonalna. Jaka role odgrywa
historia tego miejsca w budowaniu doswiadczenia
Goscia dzis?
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Historia Grand Hotelu to element naszego DNA. Goscie
zupetnie inaczej patrzg na piekne wnetrza, poznajgc
ich historie. Podczas rozmowy wskazujemy unikatowe
witraze, marmurowe kominki, zdobienia czyli to, co
udato sie zachowac z XIX-wiecznego, luksusowego

jak na tamte czasu domu goscinnego. Na dziedzincu
widoczny jest nawet dawny fabryczny komin, poniewaz
w pierwszych latach istnienia budynku byta tu fabryka.
Na kazdym kroku Goscie mogg doswiadczac historii
miejsca — w pokojach sg pozostawione fragmenty
drewnianych stropdw, czasem ozdobne gzymsy czy
freski. Dzieki temu kazdy pokdj to prawdziwy unikat.
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POKOJE DLA GOSCI
i ORAZ NAJWIEKSZA

POWIERZGHNIA KONFERENGYJNA
SPRAWIAJA, ZE GRAND HOTEL £0DZ
WYSUWA SIE NA PROWADZENIE

W CALEJ SIECI HOTELI GRUPY LIKUS

e

Grand Hotel £L6dz znajduje sie przy ulicy
Piotrkowskiej, w samym sercu miasta. Jak lokalizacja
wplywa na narracje marki i sposob komunikowania
hotelu na zewnatrz?

Piotrkowska to serce todzi. Ulica ciggnie sie przez

4 km i jest jedng z najdtuzszych handlowych

ulic w Europie. To witasnie tutaj juz od XIX wieku
powstawaty najwazniejsze inwestycje miejskie, w tym
dom goscinny Grand, ktéry uchodzit w owym czasie
za najnowoczesniejszy obiekt tego typu — 2 pokoje
posiadaty nawet biezgcg wode! Grupa Likus Hotele

i Restauracje, ktora jest wtascicielem obiektu, inwestuje
w luksusowe obiekty hotelowe potozone w scistym
centrum miasta — Grand Hotel jest juz 7 z kolei takg
inwestycjg. Wiemy, ze perfekcyjng lokalizacje docenig
zarowno Goscie krajowi, jak i zagraniczni a co za tym
Fot. Justyna Chrobot ; idzie, sg w stanie zapfaci¢ za to wyzsza cene.
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GRAND HOTEL t6DZ

>> Po generalnym remoncie w 2023 roku Grand Hotel
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zyskal nowa odstone. Jakie elementy historyczne
byty dla Panstwa absolutnie nienaruszalne w procesie
modernizacji?

Proces modernizacji budynku rozpoczat sie juz

w 2019 roku. Wczesniejszym wiascicielem obiektu
byta Grupa Orbis, byt to hotel 3-gwiazdkowy. To na
czym nam zalezato to odciecie sie od PRL-owskich
bordowych wyktadzin, rézowych scian i wréci¢ do tego,
co byto DNA obiektu od samego poczatku, co tworzyto
tak wyjatkowy charakter miejsca juz w XIX wieku. Udato
sie pod wieloma warstwami tynku czy farb wréci¢ do
dawnych gzymsow, zdobien. Architekci szukali rycin,
zdjec i obrazow, ktore przyblizytyby nas jak najbardziej
do pierwotnego charakteru obiektu.

Fot. Grand Hotel £6dz
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Joanna PUCHAEKA

Sales Manager w Grand Hotel £ 6dz

Czym zajmuje sie Pani w firmie i za jakie aspekty
dziatalnosci jest odpowiedzialna?

Jako Sales Manager w Hotelu odpowiadam
za sprzedaz w segmencie B2B, rozwgj
wspotpracy z Klientami biznesowymi

oraz budowanie dtugofalowych relacji
wspierajgcych rozwoj oferty obiektu i jego
pozycji na rynku.

Jakie motto przyswieca Pani w pracy?
,Sky is the limit”.

Rada, ktora zapadta Pani gteboko

Nie mam uniwersalnej rady, ktéra
prowadzitaby mnie przez zycie, ale lubie
konsultowac trudne tematy z osobami, do
ktorych mam zaufanie i przyjmowac ich rady.

akie nawyki w Pani pracy maja najwiekszy

ptyw na osiagane sukcesy?
Do pracy od zawsze podchodze odpowiedzialnie
i z petnym zaangazowaniem — mysle, ze
zarowno moi Klienci jak i pracodawcy to widzg
i doceniaja.

aka jest Pani definicja sukcesu?|

To wewnetrze spetnienie, ktore dla kazdego
Z nas moze znaczy¢ cos innego.

dyby miata Pani wiecej czasu w ciagu dnia,
co by Pani z nim zrobita?

Wykorzystatabym jako czas na swoje aktywnosci —
pilates, spacery, kino.

[)

Planowanie czy spontanicznos¢?,

W zyciu zawodowym elastycznosg, a na co
dzien na pewno spontanicznosc.

Co najbardziej ceni Pani w ludziach?
Poczucie humoru, otwartos¢ i szczerosc.

a co ludzie powinni zwraca¢ wieksza
uwage w swoim zyciu?|

I]

Powinni zaufa¢ sobie, uwierzy¢ intuicji i poczué
SWO0jg moc.

Czy jest jakas osoba, ktora podziwia Pani

Podziwiam kobiety, ktére przebojowo idg przez
Zycie i czerpig z niego petnymi garsciami, nie
przejmujac sie tym, co inni pomysla. To nadal nie
jest tatwe.

o Panig wyjatkowo pasjonuje? W czym
zatraca sie Pani bez reszty?

|‘

Lubie czytac¢ ksigzki, cho¢ dzis poswiecam im
jedynie krétkie chwile wykradzione z codziennosci
rodzinnej. Taniec z kolei pozwala mi catkowicie sie
wytgczy¢ i naprawde zatraci¢ w chwili.

I

esli zwierzak w domu, to jaki?

Dzieci marzg o kocie, ja troche mniej. [Smiech]

laza, gory czy las — ktéra forma
wypoczynku jest Pani blizsza?|

‘I

Obecnie - plaza. Moi synkowie uwielbiaja
budowac jeziora, w ktére wdzieraja sie fale,
aja po prostu nie moge funkcjonowac bez stonca.

I

ilm warty obejrzenia?|

Musze z zalem przyznac, ze obecnie czescigj
pochtaniajg mnie seriale, ale s3 filmy, ktére
chyba nigdy mi sie nie znudza, np. ,Dzien Swira’,
,Gra’, ,Przekret” czy ,Adwokat diabta”.

l

sigzka, po ktéra warto siegnac?|
Kazda, Szczepana Twardocha.

i

ajlepszy obiad to...
Pierogi z jagodami mojej mamy.

Jaka muzyka najbardziej na Pania dziata?

Aktualnie najczesciej gra u mnie nowa ptyta
Taco Hemingway'a

Fot. Jus

Kultura w czasie wolnym - w jakiej postaci
najchetniej?|

Teatr! Kilka spektakli zapadto mi w pamie¢ na lata.

Kawa czy herbata? — co daje wieksza

Nie wazne czy kawa, czy herbata, wazne z kim.

Jaka umiejetnos¢ chciataby Pani

w przysztosci opanowaé do perfekc;ji?

Chciatabym nauczy¢ sie jezyka greckiego, urzeka
mnie melodia tego jezyka.

Jakie miejsce lub sceneria najlepiej

oddatyby Pani osobowos¢?

To musiatoby by¢ co$ dynamicznego — rozwiane
wiosy, petny usmiech, jakies klimatyczne, stoneczne
miejsce.

Gdyby odwazyta sie Pani zrobi¢ jedng

zwariowana rzecz w zyciu — co by to byto?

Zrobitam juz wiele zwariowanych rzeczy w zyciu
i mam z tego wielkg satysfakcje! [Smiech]
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>> W obiekcie premium decyzje operacyjne czesto
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GRAND HOTEL t6DZ

maja bezposredni wptyw na wizerunek marki.

Jak zachowaé réwnowage miedzy efektywnym
zarzadzaniem a dbatoscia o detale, ktore definiujg
quiet luxury?

Dla nas najwazniejszy jest Gos¢. Unikalne wnetrza

i design to baza, ktérg oferujemy i w ktérej
odwiedzajgcy ma sie poczu¢ dobrze oraz komfortowo.
W obiekcie premium bardzo wazna jest spojnosc.
Dotyczy to komunikacji, decyzji operacyjnych czy
wygladu pracownikow. Kazda podejmowana decyzja
dotyczaca budowania nowej oferty czy to biznesowej,
czy dla Gosci indywidualnych musi by¢ spojna

z naszym DNA. Wtedy jest wiarygodna i wywotuje
emocje na ktérych nam zalezy.

Jak budowacé i motywowac zespot, aby na co dzien
rozumiat wartos¢ miejsca, w ktérym pracuje, i potrafit
przektadac¢ historie oraz standardy luksusu na realne
doswiadczenie Goscia?

To jest chyba ten najtrudniejszy element naszej pracy.
Praca z zespotem jest nieustajgca, ale na pewno
pomagajg w tym ustalone procedury dajgce jednak
swobode wyjscia poza rame, aby Gos¢ poczut sie
zaopiekowany, zrozumiany i zauwazony.

Grand Hotel to obiekt wspotczesny, ale ,z niezatartym
$ladem przeszitosci”. Jak dba¢ o autentycznosé, aby
historia nie byta tylko dekoracja, lecz realng czescia
doswiadczenia?

Autentycznos¢, indywidualne podejscie podobnie jak
zanurzenie w lokalnosci to niezbedne elementy dla
hotelu luksusowego. W grupie LHR mamy 7 hoteli
potozonych w Warszawie, Katowicach, Wroctawiu

i 3 w Krakowie. Wspotpracujemy ze sobg, czesc
elementoéw mamy powtarzalnych, ale jednoczesnie
kazdy z obiektow jest mocno zakorzeniony w swojej
lokalnosci, bo inna jest specyfika i dynamika kazdego
z miast a co za tym idzie Gosci hotelu.

Panstwa strefa Wellness & SPA zajmuje powierzchnie
800 mkw. Jaka funkcje petni ona w budowaniu
wizerunku marki — szczegdlnie w kontekscie Gosci
biznesowych?

Jesli Goscie poszukuja tylko pokoju, to wybiorg hotel
3- lub 4-gwiazdkowy. Jesli poszukujg doswiadczenia,
to wybiorg hotel 5-gwiazdowy. Strefa Wellness & SPA  >>

Fot. Justyna Chrobot
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>> Grand Hotelu to unikalne potgczenie historycznych
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Scian z czerwonej, todzkiej cegty z ciemnym
marmurem, sprzetow (drewnianych!) w sitowni
najwyzszej jakosci oraz catej strefy relaksu uwieficzonej
basenem z nieckg wytozong biatym marmurem
Calacata. Obecnie w kazdym zapytaniu korporacyjnym
od globalnej firmy jest zapytanie o Wellness - Goscie
biznesowi, ktérzy nocujg w obiektach 5-gwiazdowych,
doceniajg takie elementy i chcg sie po intensywnym
dniu zrelaksowac.

Wspomniata Pani, iz Grand Hotel jest czescig
Grupa Likus Hotele i Restauracje. Jak obecnos¢

w sieci obiektéw wplywa na standardy komunikacji
i pozycjonowanie marki?

Fot. Justyna Chrobot

HOTELE DLA BIZNESU 2026

Cieszymy sie z tego, iz jestesmy siodmym z kolei
obiektem nalezgcym do Grupy LHR. Czerpiemy

z historii naszych innych obiektow, wymieniamy sie
doswiadczeniami. Mamy Gosci, ktorzy specjalnie
przyjezdzajg do todzi, aby zobaczy¢ nowy hotel LHR,
bo znajg sie pozostate nasze obiekty i cenig styl ‘quiet
luxury’ ktory jest charakterystyczny dla naszej Grupy.

Kazdy hotel Grupy Likus ma wtasng tozsamosé. Co -
z perspektywy marketingowej — najbardziej odréznia
Grand Hotel od pozostatych obiektéw w portfolio?

Grand Hotel jest najwiekszym obiektem

7 catej grupy — mamy 152 pokoje oraz najwieksza
powierzchnie konferencyjna. Jako obiekt otwarty
dopiero 2 lata temu ciggle jestesSmy postrzegani jako
nowy obiekt, Swiezy, Goscie biznesowi sg bardzo
ciekawi takich hoteli. Czerpiemy z tego petnymi
garsciami! Lokalizacja w centrum Polski z idealnym
dojazdem z kazdej czesci kraju jest rowniez bardzo
doceniana przy organizacji spotkan. Wazne, aby zna¢

swojg tozsamosc i jak najbardziej wykorzystywac
lokalnos¢ jako atut.

L6dz to miasto o silnym, industrialnym DNA, ale

i dynamicznie zmieniajacym sie wizerunku. Jak Grand
Hotel wpisuje sie w narracje regionu, nie tracac swojej
wyjatkowosci?

Powstanie pierwszego 5-gwiazdkowego hotelu

w miescie to rowniez symbol rozwoju miasta. Jestesmy
niejako beneficjentami tego rozwoju. Miasto zmienia
nie tylko wizerunek na zewnatrz, ale rzeczywiscie
przechodzi gtebokg przemiane ze stricte robotniczego,
przemystowego miasta na coraz bardziej nowoczesne
miejsce, ktore czerpie ze swojej historii. Powstaje tu
coraz wiecej oddziatéw firm globalnych, sg centrale
duzych polskich firm, a w sektorze prywatnym

budowa Nowego Centrum todzi z mieszkaniami

dla ponad 20-tysiecy osob daje nadzieje, ze nowi
mieszkancy zmienig oblicze centrum miasta. Grand to
hotel mocno osadzony w tédzkich realiach, w koncu

w pierwszych latach byta to fabryka! Nie uciekamy od
tego, co historyczne, ale Smiato patrzymy w przysztos¢
i nie boimy sie bycia trendsetterem w ustugach
gastronomicznych i hotelarskich.

Fot. Justyna Chrobot

Patrzac w przysziosé: jaka role ma petni¢ Grand
Hotel w budowaniu luksusowej oferty todzi i calego
regionu - nie tylko jako hotel, ale jako symbol jakosci
i kultury miejsca?

0d poczatku dziatalnosci hotelu chetnie wspieramy
lokalne inicjatywy kulturowe. Odbywajg sie u nas
koncerty akustyczne w ramach jednego z todzkich
festiwali a obecnie szykujemy sie do wyjgtkowego
wydarzenia — targow sztuki Art. Fair, ktére do tej pory
odbywaty sie w Warszawie. Goscie, zarowno lokalni

jak i zagraniczny oczekujg wysokiego standardu

ustug i sg gotowi za to zaptacic, rowniez w todzi.
Ciesze sie, ze jestesmy pierwsi i $Smiato wyznaczamy
trendy. Mamy w tym doswiadczenie, nasz hotel
Monopol w Katowicach jest rowniez jedynym hotelem
5-gwiazdkowym w miesci.

Dziekujemy Pani za rozmowe.
Réwniez dziekuje.m
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