Etykieta SPA

Goscie hotelowi proszeni sg o skorzystanie ze szlafroka i kapci hotelowych, znajdujacych sie w
pokoju. W strefie mokrej prosimy o korzystanie z klapek lub pantofli. Wszystkim Gosciom
zapewniamy serwis recznikowy.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione w Wellness&Spa.
Powinny one zostaé zdeponowac w sejfie w pokoju hotelowym lub w recepcji.

W Wellness&Spa w Hotelu Monopol Katowice nie ma strefy nagosci. Strefa Wellness&Spa
jest wspdlna dla kobiet, mezczyzn i dzieci. Na basenie obowigzuje strdj kapielowy. Podczas
korzystania z sauny obowigzuje okrycie recznikiem.

Na terenie Wellness&Spa obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywanie
alkoholu oraz palenia wyrobdéw tytoniowych.

Strefa Wellness&Spa to miejsce relaksu, proponujemy wiec zrezygnowac z uzytkowania telefonow
komodrkowych. Obowigzkowe jest wyciszenie telefonu. Prosimy o zachowanie ciszy, aby nie
zaktécaé pobytu pozostatym Gosciom.

W przypadku niewtasciwego zachowania (agresja, zaktécanie spokoju innym
Gosciom, itp.) hotel zastrzega sobie prawo do poproszenia o opuszczenie
Wellness&Spa.

Zalecamy dokonywanie rezerwacji z wyprzedzeniem, by zapewni¢ Panstwu dogodny termin. Nasi
specjalisci chetnie pomogg w wyborze zabiegdw najlepiej dostosowanych do Panstwa potrzeb.
Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ bezptatnej anulacji na 24
godziny przed planowang godzing masazu czy zabiegu.

W przypadku rezerwacji dokonanej w czasie krétszym niz 24 godziny wczesniej, bezptatna anulacja
mozliwa jest do 2 godzin po dokonaniu rezerwacji. W przypadku braku anulacji obowigzuje zaptata
petnej ceny.

Zabiegi wkomponowane w pakiety czy vouchery, nie podlegaja bezptatnej wymianie na inne.

Wymiana mozliwa jest tylko w przypadku dopfaty roznicy wynikajacej ze standardowego cennika.
Pakiety i promocje nie sumujg sie.

Przygotowanie do zabiegu

Prosimy o przybycie ok. 15 minut wczesniej. W razie spdznienia zabieg zostanie odpowiednio

skrécony bez prawa zastosowania znizki.

Przed zabiegiem zalecamy krotki prysznic, aby w petni przygotowad ciato na dobroczynne dziatanie



kosmetykow. Nie zalecamy spozywania ciezkich positkdw oraz alkoholu przed masazami i zabiegami.
Osoby majgce problemy zdrowotne (np. wysokie ci$nienie, choroby serca, alergie, urazy) oraz

kobiety w cigzy, powinni zgtosic to fizjoterapeucie przed wykonywaniem zabiegu.

W przypadku niewtasciwego zachowania (propozycje seksualne, agresja itp.) hotel zastrzega sobie
prawo do przerwania zabiegu i obcigzenia Goscia petng kwotg za ten zabieg. W takim

przypadku Gos¢ proszony jest o opuszczenie Wellness&Spa.



