
E T Y K I E T A  S P A

•	 Prosimy	o	przybycie	do	Recepcji	SPA	co	najmniej	10	minut	przed	planowanym	zabiegiem.		
	 W	razie	spóźnienia	zabieg	zostanie	odpowiednio	skrócony,	bez	prawa	do	zastosowania	zniżki.	

•		 Wszystkie	zmiany	dotyczące	zabiegów	prosimy	zgłaszać	najpóźniej	4	godziny	przed	terminem		
	 zabiegu.	Za	usługi	odwołane	później	niż	4	godziny	przed	ich	planowanym	rozpoczęciem	pobierana		
	 będzie	opłata	w	wysokości	100%	wartości	zamówionych	usług.		

•		 Przed	zabiegiem	zalecamy	krótki	prysznic,	aby	w	pełni	przygotować	ciało	na	dobroczynne	działanie		
	 kosmetyków.

•		 Hotel	nie	ponosi	odpowiedzialności	za	rzeczy	wartościowe	pozostawione	w	Wellness&Spa.		
	 Powinny	one	zostać	zdeponowane	w	sejfie	w	pokoju	hotelowym	lub	w	recepcji.

•		 Zabiegi	wkomponowane	w	pakiety	nie	ulegają	wymianie	na	inne.	Od	pakietów	nie	udzielamy	rabatu.		
	 Pakiety	i	promocje	nie	sumują	się.	

•		 Na	terenie	Wellness&Spa	obowiązuje	bezwzględny	zakaz	wnoszenia	i	spożywania	alkoholu	oraz		
	 palenia	wyrobów	tytoniowych.	

•		 Goście	mający	problemy	zdrowotne	(wysokie	ciśnienie,	choroby	serca)	oraz	kobiety	w	ciąży	powinni		
	 zgłosić	to	w	Recepcji	SPA.		

•		 W	Wellness&Spa	nie	ma	strefy	nagości.	Strefa	Wellness&Spa	jest	wspólna	dla	kobiet,	mężczyzn		
	 i	dzieci.	Na	basenie	obowiązuje	strój	kąpielowy.	Podczas	korzystania	z	sauny	obowiązuje	okrycie		
	 ręcznikiem.	

•		 Strefa	SPA	to	miejsce	relaksu	i	wyciszenia,	proponujemy	więc	zrezygnować	z	używania	telefonów		
	 komórkowych	podczas	pobytu	w	Wellness.	Obowiązkowe	jest	wyciszenie	telefonów.

•		 Prosimy	o	zachowanie	ciszy,	aby	nie	zakłócać	pobytu	pozostałym	Gościom.		

•		 W	przypadku	niewłaściwego	zachowania	(agresja,	zakłócanie	spokoju	innym	Gościom	itp.)		
	 hotel	zastrzega	sobie	prawo	do	poproszenia	o	opuszczenie	Wellness&Spa.		
	 W	takiej	sytuacji	opłata	za	wstęp	nie	podlega	zwrotowi.		

GODZINY OTWARCIA

Strefa	Wellness	08:00	–	24:00
dla	dzieci	do	12	roku	życia:	08.00	–	19:00

Zabiegi	Spa	09:00-	22:00


