REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.LION-APARTMENTS.PL

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia:

a. ustug ztozenia Zamodwienia na Ustuge najmu;
b. Ustug swiadczonych drogg elektroniczna tj. np. newslettera, wystania wiadomosci przez formularz

kontaktowy

za poSrednictwem serwisu internetowego www.lion-apartments.pl (zwanego dalej Serwisem Internetowym),
przez Karoline Ambarcumian, prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LION MANAGEMENT KAROLINA
AMBARCUMIAN, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem: ul. Grunwaldzka 62, 81-

771 Sopot, NIP: 5851403232, REGON: 221607981, zwanego dalej Lion Apartments.

2. Kontakt z Lion Apartments moze odbywac sie za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem RECEPCIJI: ul. Grunwaldzka 50, 81-771 Sopot;
b. poczty elektronicznej, pod adresem: SOPOT@LION-APARTMENTS.PL;

c. telefonu: +48 511 813 055, +48 888 445 276

d. zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Lion Apartments w witrynie
internetowej www.lion-apartments.pl, w sposéb umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili
za pomocay systemu informatycznego, ktdrym postuguje sie Klient.

4. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypdw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu nalezg
do Lion Apartments, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

5. Lion Apartments informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego Klienta sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego

danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Klient powinien
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stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktéore zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy

antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Bon turystyczny- Polski Bon Turystyczny w rozumieniu Ustawy z dnia 15 lipca 2020 roku o Polskim Bonie

Turystycznym (Dz.U.2021.839 z pdzn. zmianami);

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dostepnos¢ — oznacza, ze Pokdj lub Apartament jest wolny i Klient moze w wybranym przez siebie terminie

wynajac Pokoju lub Apartament od Lion Apartments;

Kalendarz- za pomocg Kalendarza Klient moze sprawdzi¢ Dostepnosé Pokoju lub Apartamentu;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora

moze korzystac¢ z Ustug dostepnych w Serwisie;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Pokoj lub Apartament — pomieszczenie lub lokal mieszkalny, opisany w Serwisie, ktéry moze zosta¢ wynajety

przez Klienta;

Recepcja — punkt przyjmowania Klientow przez Lion Apartments znajdujacy sie pod adresem: ul. Grunwaldzka

50, 81-771 Sopot;

Regulamin — niniejszy dokument;

Regulamin Obiektu — dokument stworzony przez Lion Apartments, z ktérym mozna sie zapoznac¢ w Pokoju lub
Apartamencie; reguluje zasady korzystania z Pokoju lub Apartamentu oraz odpowiedzialnos¢ Klienta za
nieprzestrzeganie zasad korzystania z Pokoju lub Apartamentu, Regulamin obiektu stanowi zatgcznik do

niniejszego Regulaminu;
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Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.lion-apartments.pl, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Lion Apartments, za pomoca ktérego Klienci zawierajg z Klientem Umowe

najmu oraz Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng;

Umowa najmu (Umowa najmu/Najem) - Umowa, na mocy ktorej Lion Apartments oddaje Klientowi Pokdj lub
Apartament odptatny najem, w terminie, ktory Klient wskazuje podczas sktadania Zamdwienia, na zasadach

sformutowanych w niniejszym Regulaminie, w rozdziale o tytule ,VIII. Zasady zawierania Umowy najmu”;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Lion Apartments na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204

zezm.);

Ustugi dodatkowe- ustugi, inne niz Najem, ktore $wiadczy Lion Apartments na rzecz Klientow, ktérych zakres

i cena podane sg na stronach Serwisu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Voucher — dokument w formacie PDF, ktéry zawiera kod uprawniajgcy do wykorzystania okreslonej w
dokumencie kwoty jako $rodek zaptaty za Najem w Serwisie lub wykonania przez Lion Apartments ustugi
opisanej w Voucherze na rzecz osoby, ktdéra nim dysponuje, na zasadach wskazanych w niniejszym

Regulaminie;

Zameldowanie — rejestracja Klienta w Pokoju lub Apartamencie, odbywajgca sie w Recepcji, ktdra polega na
wypetnieniu formularzy meldunkowych przygotowanych przez Lion Apartments i wydaniu kluczy do Pokoju

lub Apartamentu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ktére zmierza bezposrednio do zawarcia Umowy najmu z Lion
Apartments, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w rozdziale o tytule ,VII. Zasady zawierania Umowy

”

najmu”;
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ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Lion Apartments, w ramach Serwisu umozliwia Klientom korzystanie ze $wiadczonych przez siebie
Ustug.
Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie
oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o dostep do poczty elektronicznej,
o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikdw Cookies i Java Script,
o program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Klienta z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy przepisy prawa,
dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Lion Apartments, a w

szczegodlnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

UStUGl

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.
Lion Apartments umozliwia korzystanie z nastepujgcych bezptatnych Ustug:

a. przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie,

b. skorzystania z formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt z Lion Apartments;

c. przekierowania na zewnetrzne social media,

d. udostepnianie Kalendarza

e. Swiadczenie Ustugi Newsletter.
oraz odptatnych Ustug Najmu, Voucheru i Ustug dodatkowych.
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug wskazano w niniejszym Regulaminie
w ppkt ponizej.
Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Klienta strony
internetowej Serwisu.
Klient ma mozliwos¢ wystania za pomocg formularza dostepnego w Serwisie wiadomosci do Lion
Apartments. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu formularza kontaktowego jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Klienta za
posrednictwem formularza.
Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na przekierowaniu na zewnetrzne social media w postaci
m.in. Facebooka oraz Instagrama jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg

nacisniecia przycisku z ikong danego serwisu.
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VL.

Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu Kalendarza jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg nacisniecia dedykowanego przycisku.

Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Lion Apartments informacji handlowych w formie wiadomosci
przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym
celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej. Klient w kazdym czasie moze odwotaé
zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Lion Apartments
wytgcznie do Klienta, ktory dokonat subskrypcji.

Lion Apartments ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie nie

podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

UStUGA NAJMU

Lion Apartments umozliwia za posrednictwem Serwisu zawarcie Umowy najmu.

Lion Apartments Swiadczy Ustuge najmu na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Obiektu.

Umieszczone w serwisie informacje dot. Pokojow lub Apartamentéw, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry, ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Niektore zaproszenia mogg byc¢ oznaczone jako , Oferty specjalne”.

W przypadku Ofert specjalnych Lion Apartments wytgcza mozliwo$¢ zmian w zakresie Najmu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty Wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi najmu.

Wynagrodzenie jest ptatne z géry, w terminie wskazanym na stronach Serwisu Internetowego, w
trakcie sktadania Zamdwienia.

Lion Apartments moze zadac uiszczenia przez Klienta zadatku w wysokosci wskazanej podczas
sktadania Zamowienia w ciggu 24 godzin od ztozenia Zamdwienia.

Uiszczony przez Klienta zadatek zalicza sie na poczet Wynagrodzenia.

KAUCIA

Lion Apartments moze zobowigzac Klienta do uiszczenia optaty kaucyjnej w wysokosci 500 zt (dalej
jako: ,Kaucja”). Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczen Lion Apartments wynikajgcych z Umowy
Najmu, jak rowniez zabezpieczenie na wypadek naliczenia kar umownych naliczonych ze wzgledu na
nieprzestrzeganie Regulaminu obiektu.

Kaucja zabezpieczana jest przez Lion Apartments poprzez ptatnosc kartg kredytowgq z preautoryzacja.

tj. w momencie ptatnosci nastepuje czasowe zablokowanie Srodkéw ptatniczych do wysokosci
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VII.

N ok

VIII.

wskazanej na stronach internetowych Serwisu celem pdZniejszego zatwierdzenia ptatnosci do
rozliczenia.

W wyjatkowych przypadkach Lion Apartments moze umdéwic sie rowniez z Klientem na ptatnos¢ Kaugji
za posrednictwem przelewu tradycyjnego.

Rozliczenie ptatnosci nastepuje do 4 dni od chwili zakonczenia Umowy Najmu, po uprzednim
potraceniu ewentualnych naleznosci przystugujacych Lion Apartments. Przez potrgceniem naleznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Lion Apartments poinformuje na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej o zdarzeniu powodujgcym potrgcenie naleznosci oraz wysokos¢ potrgconej

naleznosci.

VOUCHER

Lion Apartments umozliwia za posrednictwa Serwisu zakup Vouchera.

Umieszczone w Serwisie informacje dot. Voucherdw w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne
i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zasady zawierania Umowy zostaty uregulowane w niniejszym Regulaminie w punkcie VII o tytule
,Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Najmu lub Voucheru”.

Vouchery sg przesytane do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

Voucher moze by¢ zrealizowany w terminie roku od dnia ztozenia Zamdwienia na Voucher.

Lion Apartments jest jedynym emitentem Voucherow.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

ZAWARCIE UMOWY NAJMU | UMOWY SWIADCZENIA UStUGI VOUCHERA

Lion Apartments umozliwia za posrednictwem Serwisu zawarcie Umowy najmu Pokoju lub Apartamentu
lub Umowy o $wiadczenie ustugi Vouchera, zgodnie z informacjami prezentowanymi w Serwisie.
Umowe Najmu moze zawrzec osoba fizyczny, ktéra ukonczyt 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze Przedsiebiorca.

Lion Apartments na stronie Serwisu prezentuje Klientom informacje dotyczgce Pokojow lub
Apartamentow m.in. w zakresie ilosci 0oséb dla ktérych Pokdj lub Apartament moze byé wynajety, a takze
udostepnia Kalendarz, za pomocg ktorego Klient moze sprawdzi¢ dostepnos¢ Pokoju lub Apartamentu
w okreslonym terminie i cene za Najem poszczegdlnych Pokojéw lub Apartamentdw.

W celu ztozenia Zamodwienia, Klient, po sprawdzeniu dostepnosci Pokojow i Apartamentow w

okreslonym terminie za pomocg Kalendarza, wybiera Pokdj lub Apartament, ktéry chce wynajac, dodaje,
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10.
11.

12.

13.

14.

za pomocg checkboxdow Ustugi dodatkowe, a nastepnie sktada Zamodwienie przez formularz Zamowienia
dostepny na stronie internetowej Serwisu.

Klient, korzystajac z Kalendarza moze réwniez ztozy¢ Zamowienie na ustuge Vouchera. W tym celu Klient
wybiera rodzaj Vouchera, ktéry chce zamoéwic¢, a nastepnie sktada Zamoéwienie przez formularz
Zamoéwienia dostepny na stronie internetowej Serwisu.

Zamowienie zostaje ztozone Lion Apartments w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy
Najmu lub Umowy o Swiadczenie Ustugi Vouchera bedacej przedmiotem Zamdwienia.

Formularz Zamdéwienia jest obstugiwany przez dostawce systemu teleinformatycznego Lion
Apartments. Dostawcg jest Profitroom S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Roosevelta 9, 60-829 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego), pod numerem KRS 0000793213; NIP: 525-24-23-458; REGON: 141374990.

Oferta ztozona w formie elektronicznej wigze Klienta, jesli na podany przez niego adres poczty
elektronicznej, Lion Apartments przesle potwierdzenie ztozenia Zamdwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg uiszczenia zadatku lub catkowitej kwoty Wynagrodzenia za $wiadczenie
Ustugi Najmu lub Ustugi Vouchera, w zaleznosci od rodzaju ztozonego Zamdwienia.

Klient moze réwniez ztozy¢ Zamowienie na Najem lub Voucher za posrednictwem poczty elektronicznej.
Ztozenie Zamodwienia w Serwisie Internetowym poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje
w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu Internetowego. W tym
celu Klient powinien:

a) w tresci wiadomosci elektronicznej, kierowanej do Lion Apartments, wskazac rodzaj Vouchera lub
rodzaj Pokoju lub Apartamentu, ktory chce wynajac¢, informacje o ilosci oséb lub zwierzat, ktére
majg korzystac z Pokoju lub Apartamentéw ramach Najmu, wskaza¢ Ustugi dodatkowe, z ktérych
chce skorzystag;

b) podac¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania, adres e-mail, nr karty ptatniczej

c) poinformowac o checi otrzymania faktury VAT i wskazac wszystkie wymagane do jej wystawienia
dane, ktérych zarzada Lion Apartments.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt powyzej, podawana jest
kazdorazowo przez Lion Apartments poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej
wraz z informacjg, ze zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Voucheru lub Najmu.

W przypadku Klienta, ktéry jest Konsumentem, Lion Apartments kazdorazowo po ztozeniu Zamdwienia
za posrednictwem poczty elektronicznej przesyta Konsumentowi potwierdzenie warunkow ztozonego
Zamoéwienia oraz informacje, ze ztozenie Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zapfaty.

Umowa zostaje zawarta z chwilg uiszczenia przez Klienta zadatku, a w przypadku Ofert specjalnych i

Voucheru, uiszczenia catkowitego Wynagrodzenia.
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15. Po zawarciu Umowy o S$wiadczenie Ustugi Najmu lub Vouchera, Lion Apartments potwierdza

Konsumentowi jej warunki, przesytajac je na adres poczty elektronicznej Konsumenta lub pisemnie na

podany przez Konsumenta adres.

16. Umowa o Swiadczenie Ustugi Najmu lub Vouchera zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z

X.

Regulaminem.

PLATNOSCI

Wszystkie ptatnosci, ktére zobowigzany jest ponies¢ Klient w zwigzku z zawierang Umowg Najmu, a
takze Umowa o swiadczenie Ustugi Vouchera sg podawane w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
skfadniki, w tym podatek VAT.

Klient moze uisci¢ ptatnosci za posrednictwem:

a. przelewu na rachunek bankowy Lion Apartments wskazany w Serwisie (w tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Lion Apartments
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz po wptynieciu sSrodkow na rachunek bankowy Lion
Apartments),

b. ptatnosci elektronicznej, za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej zintegrowanego
z Serwisem (realizacja Najmu jest mozliwa po otrzymaniu przez Lion Apartments informacji z
systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta),

c. Bonu turystycznego.

Klient jest zobowigzany uisci¢ zadatek w terminie 24 godzin od ztozenia Zamowienia.

W przypadku braku uiszczenia zadatku w terminie, o ktérym mowa w ppkt. 5 powyzej, Umowe uwaza
sie za niezawarta.

W przypadku Zamowien wobec ktorych Lion Apartments zazadat uiszczenia zadatku, Klient moze
optaci¢ pozostaty czes¢ Wynagrodzenia gotdwka, najpdzniej w dniu rozpoczecia Najmu, chyba, ze Lion
Apartments zgodzit sie przesungc termin pfatnosci.

W przypadku, gdy Klient uchyla sie od zaptaty pozostatej czesci Wynagrodzenia, po wptaceniu zadatku,

Lion Apartments ma prawo odmoéwic¢ Zameldowania Klientowi.

ZMIANA UMOWY NAJMU

1. Lion Apartments umozliwia Klientowi dokonanie zmian w zakresie Ustugi Najmu najpdzniej 14 dni przed

terminem rozpoczecia Najmu.

2. W przypadku Ofert specjalnych Klient nie moze dokonac zmian w zakresie Ustugi Najmu.
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Xl.

. Klient, ktory jest Konsumentem ma prawo, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia jej

. W celu zmiany Najmu, Klient kontaktuje sie z Lion Apartments za posrednictwem wiadomosci e-mail w

tresci podajac informacje dotyczace zmiany Umowy Najmu lub systemu teleinformatycznego

udostepnianego przez Lion Apartments do zawarcia Umowy Najmu.

. Lion Apartments, po sprawdzeniu Dostepnosci Pokoju lub Apartamentu, w terminie 2 dni od dnia

zgtoszenia zmian przez Klienta, informuje za posrednictwem poczty elektronicznej, czy zmiana zostata

dokonana.

. W przypadku, gdy ze wzgledu na brak Dostepnosci, Lion Apartments nie bedzie mogt zrealizowac

zmiany, umozliwi Klientowi ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Najmu. W takim przypadku
zastosowanie bedga miaty postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie umownego odstgpienia od

Umowy Najmu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

zawarcia bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Lion Apartments. Klient
moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzystac¢ z oswiadczenia, ktérego wzor znajduje

sie na stronie Serwisu (ustawowe prawo do odstgpienia od umowy).

. Lion Apartments z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle

na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy.

. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest

wytgczone m.in w przypadku:

a. Umowy o swiadczenie Ustug, jezeli Lion Apartments wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Lion Apartments utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b. Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien

lub okres $wiadczenia ustugi.

. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone réwniez w pozostatych przypadkach,

wskazanych sg w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku Umowy najmu.

. Klient moze odstgpi¢ od Umowy najmu nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Najmu (umowne

prawo do odstgpienia od umowy).

. W przypadku, gdy Klient skorzysta z umownego prawa do odstgpienia od umowy, uiszczony przez

Klienta zadatek lub Wynagrodzenie sg zwracane w ciggu 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy Najmu
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przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze wyrazi zgode na inny sposdb
zwrotu.

8. Klient moze odstgpi¢ rowniez od Umowy najmu pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Najmu, ale
nie pdzniej niz o godzinie 16:00 w dniu rozpoczecia Najmu. W takim przypadku Lion Apartments
zatrzymuje zadatek.

9. Umowne prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku Ofert specjalnych, a takze po

godzinie 16:00 w dniu rozpoczecia Najmu.

XIl. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Kazdy Klient Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i
praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczgcych przekazanych Lion
Apartments danych,

c. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie
Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Klient i osoby, ktérym udostepnia Pokoj lub Apartament sg zobowigzane do przestrzegania
Regulaminu obiektu.

3. Klient, najpdzniej w dniu rozpoczecia Najmu, jest zobowigzany dokona¢ Meldunku w sposéb wskazany
przez Lion Apartments. Po indywidualnym ustaleniu i potwierdzeniu przez Lion Apartments, Klient
moze dokonaé rowniez Meldunku pézniej niz w dniu rozpoczecia Najmu.

4. W przypadku odmowy dokonania Meldunku w wyznaczonym przez Lion Apartments terminie, Lion
Apartments moze wypowiedzie¢ Umowe najmu bez zachowania terminu wypowiedzenia.

5. Klient nie moze prowadzi¢ dziatarh zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych Klientéw
czy Lion Apartments, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

6. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego

z zawartej Umowy sprzedazy;
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XIl.

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Lion Apartments;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Lion Apartments, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA Z TYTUtU UMOWY NAJMU

Klient, zobowigzuje sie opusci¢ Pokdj lub Apartament w dniu wskazanym w Umowie Najmu jako

ostatni dzien swiadczenia Ustugi najmu do godziny 11:00.

Pokdj lub Apartament wraz z kompletem kluczy, po zakonczeniu Umowy Najmu, powinny zostaé

wydane Lion Apartments w stanie niepogorszonym.

W przypadku zagubienia kluczy do Pokoju lub Apartamentu, Klient zaptaci kare umowng w wysokosci

350 zt.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub zniszczenia zaistniate z jego winy lub winy oséb

przebywajgcych razem z nim w Pokoju lub Apartamencie.

W przypadku stwierdzenia szkody, Lion Apartments moze potrgci¢ kwote odpowiadajgcg wysokosci

szkody z uiszczonej przez Klienta Kaucji.

Zanim Lion Apartments dokona potrgcenia, o ktorym mowa powyzej, poinformuje Klienta za

posrednictwem poczty elektronicznej o zaistnieniu szkody, przysytajac zebrang dokumentacje

zwigzang ze szkodg i poinformuje o dokonaniu potracenia.

Lion Apartments ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najmu bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku, gdy Klient wykracza w sposdb razgcy lub uporczywy przeciwko obowigzujgcemu

porzgdkowi domowemu albo przez swoje niewtasciwe zachowanie czyni korzystanie z innych lokali w

budynku ucigzliwym.

Przez wykraczanie w sposob razgcy przeciwko porzadkowi domowemu rozumie sie w szczegdlnosci:
a. nieprzestrzegania ciszy nocnej obowigzujgcej w budynku, w ktérym znajduje sie Pokdj lub

Apartament;

b. oddanie Pokoju lub Apartamentu w podnajem lub uzyczenie osobom trzecim;
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XV.

XVI.

c. przekroczenie liczby oséb korzystajgcych z Pokoju lub Apartamentu powyzej liczby wskazanej
podczas zawierania Umowy Najmu;
d. nieprzestrzeganie innych postanowiern Regulaminu Obiektu skutkujgce koniecznoscig
wezwania przez Lion Apartments Policji bgdz innych stuzb porzadkowych.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Najmu bez zachowania terminu wypowiedzenia, Lion

Apartments zatrzymuje Wynagrodzenie z tytutu Umowy najmu tytutem kary umownej.

REKLAMACJE W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Klient moze zgtasza¢ Lion Apartments reklamacje w zwigzku zfunkcjonowaniem Serwisu
Internetowego i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: LION
MANAGEMENT KAROLINA AMBARCUMIAN, ul. Grunwaldzka 50, 81-771 Sopot, na adres poczty
elektronicznej: sopot@lion-apartments.pl lub pod numerem telefonu: +48 511 813 055

W reklamacji Klientem powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

Lion Apartments zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klientem, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
W przypadku brakdéw w reklamacji Lion Apartments wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym

zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Klientéw dane osobowe, Lion Apartments zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Serwisu Internetowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wytgcznym Zrodtem zobowigzan Lion Apartments jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczgce Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od
umowy oraz reklamacji oraz procedury wprowadzania zmian w Regulaminie, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie
zapisOw o pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
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Powielanie badZ publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody Lion
Apartments jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Lion Apartments a Klientem, bedgcym
Konsumentem, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Lion Apartments a Klientem, bedgcym
Przedsiebiorcg, z wytgczeniem oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowag dziatalnosé gospodarczg,
dla ktérych Umowa swiadczenia Ustug drogg elektroniczng i sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z
ich dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Lion Apartments.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu zawierajgcej
zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14

dni od dnia ich ogfoszenia.
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